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Sammanfatining

Under 2019 har bildningsnamndens internkontrollplan fokuserat pa kontroller kring
myndighetsutdvning, avvikelserapportering, sjukskrivningstal och debitering. Flera av kontrollerna
fanns kvar fran 2018 eftersom de kontroller som da utférdes visade pa brister i rutiner och
hantering. Under aret valde ocksa bildningsnamnden att lagga till tva kontrollmoment gallande
GDPR (Dataskyddsférordningen). Storst vikt har lagts vid kontrollerna som avser
myndighetsutovning sdsom att beslut om atgardsprogram tas pa ratt satt och att narvaro och
franvaro foljs upp och rapporteras enligt gallande rutiner. Stor vikt har ocksa lagts vid kontrollerna
avseende GDPR.

De kontroller som har genomforts 2019 visar pa att rutinerna och hanteringen inom fler omraden
har férbattrats jamfort med tidigare ar. Aven om det har skett férbattringar bedémer
bildningsfoérvaltningen att kontrollerna behover kvarsta inom samtliga omraden for att riskerna ska
minimeras ytterligare.

Inom omradet GDPR som tillférdes under aret har kontroller genomforts av registerforteckningar
och personuppgiftsbitradesavtal. Kontrollerna visar att det finns stora brister inom omradet da
registerforteckningar och personuppgiftsbitradesavtal saknas pa flera av de kontrollerade
enheterna. Olika atgarder, bland annat olika former av utbildningsinsatser, kommer att vidtas for att
atgarda de brister som upptackts.
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Inledning

Namnden ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk
och vasentlighet.

Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssatt och
arbetsrutiner som syftar till att sékerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal féljs och att
verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och
sakerstalla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och darmed minska risken for
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att namnden I6pande ska félja upp
det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Namnderna ska arligen kartldgga viktiga
rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet.

Kommunens arshjul och process fér internkontroll
Intern kontroll &r en process i flera steg:

e Utvardering av foregdende ars interna kontroll (namndens internkontrollrapport)
e Kartlaggning av presumtiva kontrollomraden och kontrollmoment

e Vardering av risk och vasentlighet

e Prioritering av kontrollmoment baserat pa riskvarderingen

e Framtagande av kontrollmetoder

e Upprattande av namndens internkontrollplan fér det kommande aret
e Genomférande av kontrollmoment

e Framtagande av atgarder utifran genomford intern kontroll

e Uppfoljning av atgarder

e Sammanstallning av namndens arliga internkontrollrapport

e Kommunstyrelsens arliga uppfoljning av namndernas interna kontroll

Resultatet av den interna kontrollen fran foregdende ar (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Namndernas internkontrollrapporter behandlas av
kommunstyrelsen vid dess sammantrade i mars vilket innebar att rapporterna ska vara
kommunledningsférvaltningen till handa under februari fér beredning.
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Riskvardering

En kartlaggning och riskvardering av kontrollomraden och kontrollmoment ligger till grund for

internkontrollplanen. Nedanstdende modell anvands for vardering av risk och vasentlighet. Med risk
i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med vdsentlighet avses

konsekvensen om risken intraffar

Risk Vasentlighet

Virde Forklaring Virde Forklaring
1 Osannolik 1 Férsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Mojlig 3 Kannbar
4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid vardering av risker multipliceras risken med vasentligheten. | internkontrollrapporten anges

samma siffervarde for riskvarderingen som i internkontrollplanen. Nedan anges hur riskvarderingen

ska tolkas.

Vardering (risk x vasentlighet) Forklaring Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning

Varde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
Varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan
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Internkontrollrapport

Kontrollomrade:
Avvikelserapportering

Kontrollmoment:
Incidenthantering - sker rapportering enl. uppréttade rutiner.

Kontrollansvarig
Verksamhetschef

Riskvardering
12

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-31
Resultat: Kontroll visar att samtliga forskolor och skolor rapporterar incidenter enligt upprattade

rutiner. Rutinerna ar valkanda pa enheterna. Grundskolan upplever dock att det fortfarande finns
en osakerhet kring nar en incidentrapport ska skrivas.

Atgarder Startdatum Slutdatum

Genomgang med rektorerna och fortydligande sa att alla rapporterar pa
likvardigt satt. 2020-01-01 2020-03-31

Kontrollomrade:
Debitering

Kontrollmoment:
1-1 datorer - foljs upprattade rutiner kring debitering av féorsvunnen utrustning

Kontrollansvarig
Ekonom

Riskvardering
9

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-31

Resultat: Kontroll visar att denna fraga hanteras olika pa olika enheter. Befintliga rutiner behover
fértydligas och férankras.

Atgarder Startdatum Slutdatum |
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Atgarder Startdatum Slutdatum

Ga igenom befintliga rutiner och se om de &r tillampningsbara 2020-01-01 2020-04-30

Kontrollomrade:
Sjukskrivningstal

Kontrollmoment:
Anvands de system som finns for att félja upp sjukskrivningar

Kontrollansvarig
Verksamhetschef

Riskvardering
12

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-31

Resultat: Kontroll visar att systemet Adato anvands men inte alltid pa ratt satt. Det finns
information och anteckningar pa éppnade rehabarenden men i vissa fall ar dokumentationen
bristfallig. Det som oftast saknas ar en plan for atergang. Det kan ocksa saknas information om vad
man kommit éverens om mellan arbetsgivare och arbetstagare.

De atgarder som ar genomférda under andra halvaret ar en enkat till rektorerna om hur de
uppfattar sitt kunnande i fragan. Utifran enkaten har en repetition gjorts i rektorsgruppen F-6.

Atgarder Startdatum Slutdatum

En plan ar lagd for att representant for HR vid minst tva tillfallen per
termin traffar rektor enskilt och bland annat gar igenom sjuktalen och
aktuella rehabarenden i Adato for att sakerstalla kvaliteten i arbetet med
sjuktalen. 2020-01-01 2020-12-31

Utbildning i systemet for forskolerektorerna. 2020-01-01 2020-03-31

Kontrollomrade:
Myndighetsutévning

Kontrollmoment:
Beslut om atgardsprogram - har rektor ett system for att tillgodose att elever i behov av
sarskilt stod far det

Kontrollansvarig
Verksamhetschef

Riskvardering
16

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-31
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Resultat: Resultatet visar att utifran stickprov som gjorts kan konstateras att rektorer har olika
system for att ha kontroll pa samtliga elevers behov. Det finns inget datastdd i Pingpong eller PMO
som ger rektor en helhetsbild. | och med GDPR kanns det osakert huruvida rektor sjalv kan uppratta
t ex register for detta.

Pa alla enheter dar stickprov gjordes har skolan utvecklat "lakan” éver eleverna. Dessa lakan visar
maluppfyllelse alla elever, alla arskurser och alla @mnen. Har kan rektor folja elevers maluppfyllelse
och satta in stdd dar det behdvs.

Det ar fortfarande sa att man inte med sjalvklarhet som upprattar atgardsprogram nar elever inte
har natt minst betyget E eftersom férandringen med extra anpassningar och otydligheten i
styrdokumenten kring dokumentationen fér dessa anpassningar gor att det kan tolkas som om
dokumentation inte ar nédvandig.

Atgarder Startdatum Slutdatum

Genomgang av regelverk och tolkningar nar atgardsprogram ska
upprattas genomfoérs med rektorer F-6 och grundsarskolan. 2020-01-01 2020-12-31

Kontrollmoment:
Elever med franvaro - har rektor ett system for att folja upp elever med franvaro

Kontrollansvarig
Verksamhetschef

Riskvardering
16

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-31

Resultat: Utifran stickprov som gjorts kan konstateras att sjalva elevfranvaron kan rektor félja.
Tyvarr har inte alla skolor 100% registrerade lektioner vilket gor att det ar svart for rektor att med
sakerhet kunna lita pa de siffror som finns i systemet. Dock ar andelen registrerade lektioner sa
pass hog att vi vagar pasta att vi kan folja elevers franvaro och sétta in atgarder for de elever som
behover.

| de fall dar franvaron ar stor beskriver rektorer att de arbetar pa olika satt med eleven och att de
ocksa tas upp pa respektive skolas EHT (Elevhalsoteam).

Né&r en utredning om elevs franvaro har inletts ska rektor se till att franvaron snarast anmals till
huvudmannen. Under 2019 har anmaélan enbart kommit in fran extern friskola, ingen anmalan har
inkommit fran kommunens skolor. Detta tyder pa att det finns brister i rutinerna gallande
rapportering till huvudman.

Atgarder Startdatum Slutdatum
v Genomgang av handlingsplanen for elevfranvaro och tydliggérande av

procentsatsen. Detta gors i verksamhetsomradet F-6. 2019-02-01 2019-12-31
= Fértydliga rutinerna gallande anmalan av franvaro till huvudman 2020-01-01 2020-04-30
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Kontrollmoment:
Narvaroregistrering - sker narvaroregistrering vid samtliga lektioner

Kontrollansvarig
Verksamhetschef

Riskvardering
12

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-31

Resultat: Kontrollen visar att narvaroregistrering inte sker vid exakt alla lektioner. Snittet for
grundskola F-6 ar att narvaroregistrering sker vid 93% av lektionerna. Det handlar fortfarande om
brister nar det finns vikarier inne eller nér man har problem med tekniken. Ingen skola har
orovackande laga siffror men ingen skola inte har heller 100%.

Atgarder Startdatum Slutdatum

Uppfoljning med respektive chef utifran andel registrerade lektioner och
beslut om atgarder utifran varje enhet. 2018-02-09 2020-12-31

Kontrollmoment:
Uppféljning av installda lektioner

Kontrollansvarig
Verksamhetschef

Riskvardering
12

Kommentar
Datum for kontroll:

Resultat: Det gar inte att folja upp instéllda lektioner i PingPong.

Kontrollen visar att rektorerna har olika system for att tillgodose att eleverna far den
undervisningstid de har ratt till. P4 KTC stalls fa lektioner in och rutinen ar att dessa i sadana fall tas
bort fran schemat. Den garanterade undervisningstiden foljs upp via differensrapporter minst en
gang per termin.

Pa Lindengymnasiet lagger man ut mer undervisningstid an den garanterade for att ha en viss
marginal. Under hostterminen har man tagit in vikarier nar det ar planerad franvaro for larare eller
langre sjukfranvaro.

Jarvenskolan uppskattar att de stallt in enstaka lektioner enstaka veckor. Skolan har satsat mycket
pengar pa att ta in vikarier vid franvaro.

Gymnasiesarskolan, IAT och I1A4 uppger att de inte har stallt in nagra lektioner under 2019.
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Kontrollomrade:

GDPR

Kontrollmoment:
Finns upprattad registerforteckning pa individniva

Kontrollansvarig
GDPR-samordnare

Riskvardering
16

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-31

Resultat: Av tio slumpvis utvalda enheter hade fyra enheter register for all personal, pa fyra enheter
hade delar av personalen registerforteckningar och pa tva enheter saknades registerforteckningar

helt.

Det kan konstateras att det ser valdigt olika ut pa enheterna.

Atgarder Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att det finns upprattade registerforteckningar. GDPR-
samordnaren tar fram en atgardsplan. 2020-01-01 2020-12-31

Kontrollmoment:
Finns upprattade personuppgiftsbitradesavtal med aktuella leverantorer

Kontrollansvarig
GDPR-samordnare

Riskvardering
16

Kommentar
Datum for kontroll: 2019-12-31

Resultat: Av tio slumpvis utvalda enheter hade inga enheter upprattade
personuppgiftsbitradesavtal for de system som enheten sjalv ansvarar for.

Atgarder Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att enheterna har upprattat personuppgiftsbitradesavtal med
aktuella leverantorer. GDPR-samordnare tar fram en atgardsplan. 2020-01-01 2020-12-31
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